
๕. หลักสูตร                                                      SERVICE MIND 

การบริการด้วยหัวใจ 

 

 

หลักการและเหตุผล            

  การด าเนินธุรกิจเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือรกัษาฐานลกูคา้ของบริษัทฯใหค้งอยู่ใน

ปัจจบุนัไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความสามารถการผลิตสินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดเท่านัน้ แต่ยงัขึน้อยู่กบัความสามารถใน

การใหบ้รกิารที่มีคณุภาพสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้อีกดว้ย ซึ่งกลุม่ลกูคา้ไม่ใช่เฉพาะลกูคา้ภายนอก

เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงลกูคา้ภายในดว้ย เพราะเมื่อใดก็ตามการท างานที่ตอ้งติดต่อสื่อสารกบัคนอ่ืน การบรกิาร

ตอ้งเกิดขึน้แน่นอน ดงันัน้การสรา้งจิตส านึกในการใหบ้รกิารจึงเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัพนกังาน แต่กระบวนการ

ท างานใหม่ๆก็เกิดขึน้อย่างรวดเรว็สง่ผลใหก้ารท างานบริการตอ้งปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงไปดว้ยไม่สามารถ

ท าแบบตัง้รบัไดอี้กต่อไป ตรงกนัขา้มพนกังานทกุคนตอ้งรูจ้กัวิธีการท างานเชิงรุก ดว้ยการวางแผนล่วงหนา้

อย่างละเอียดรอบคอบ ใหพ้รอ้มกบัสถานการณท์ี่ก าลงัจะเกิดขึน้ 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถสอบถามและรบัฟังความตอ้งการของลกูคา้ได้ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมตอบขอ้ซกัถามของลกูคา้ไดค้รบถว้นตามกรอบหรือแนวทางปฏิบติัที่ก าหนด 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถควบคมุอารมณข์องตนเมื่อตอ้งชีแ้จงและอธิบายถึงรายละเอียดของสินคา้

และบรกิารแก่ลกูคา้ 

 

 

 

 

                 



เนือ้หาหลักสูตร 

MODULE 1 ทัศนคติทีด่ีในงานบริการ 

- งานบรกิารมีความส าคญัอย่างไร 

- เสน่หใ์นงานบริการขององคก์รอยู่ที่ไหน 

- ความคาดหวงัในงานบรกิารของลกูคา้ 

กิจกรรม : ระดมความคิด เปลี่ยนทศันคติในการบรกิาร 

- ลกูคา้กบัการมองงานบรกิารของเรา 

- สภาพความพรอ้มของนกับรกิารท่ีมองขา้มไม่ได ้

- กิจกรรมงานบรกิาร ยากหรือไม่? 

- เปลี่ยนความคิดเชิงบวกเพื่อพฒันางานบริการ 

- คณุค่างานบริการ…ดจูากไหน 

- นกับรกิารเป็นบุคคลที่ส  าคญัอย่างไร 

กิจกรรม : สรา้งพลงัความคิดเพื่อพฒันาทศันคติตนเองในการบรกิาร 

MODULE 3  แรงบันดาลใจในการท างานด้านบริการ 

- ท าไมธุรกิจตอ้งพฒันาคณุภาพงานบรกิาร 

- ปัญหาการท างานดา้นบรกิาร 

 

 

 

 



MODULE 4 สร้างสรรคพ์ลังงานทมีงานเพ่ือการบริการทีด่ี 

- ทีมงานบรกิารที่ดีตอ้งเป็นอย่างไร 

- สิ่งที่ทีมงานบรกิารตอ้งตระหนกัในงานบรกิาร 

- Key Success การชนะตนเองเพื่อกา้วสูน่กับริการมืออาชีพ 

กิจกรรม :  Workshop นกับรกิารกบัการเขา้ใจมมุมองงานบรกิาร 
 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถสอบถามและรบัฟังความตอ้งการของลกูคา้ได ้

2. ผูเ้ขา้รบัการอบรมตอบขอ้ซกัถามของลกูคา้ไดค้รบถว้นตามกรอบหรือแนวทางปฏิบติัที่ก าหนด 

3. ผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถควบคมุอารมณข์องตนเมื่อตอ้งชีแ้จงและอธิบายถึงรายละเอียดของสินคา้และ

บรกิารแก่ลกูคา้ 

 

วิธีการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลิดเพลิน โดยมีความลกึซึง้เพื่อใหผู้เ้ขา้

อบรมเขา้ใจ ยอมรบั และน าไปปฏิบติัตาม อีกทัง้ตรงตามเปา้หมายที่ทางองคก์รไดก้ าหนดไว้  

1. การบรรยายแบบมีสว่นรว่ม Participative Technique  

2. ฝึกปฏิบติัทีละขัน้ตอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Work Shop)  

3. แสดงการสาธิตจ าลองใหเ้กิดการพฒันา (Adult Learning Approach Role Playing)  

4. ฝึกปฏิบติัพฒันารา่งกายและจิตใจ เพื่อเสรมิบุคลิกภาพภายนอก และภายใน  

5. การใช ้Application อปุกรณเ์ทคโนโลยี สื่อมลัติมีเดีย  

6. การถ่ายทอดแบบ Two way communication 

 

 



รูปแบบการฝึกอบรม 

1. การบรรยายทฤษฎีเนือ้หา เรื่องเลา่ ประสบการณ ์ 30 %,  

2. กิจกรรมเกมสก์ระบวนการ Role play Workshop 40 %,  

3. การระดมสมอง (Braninstorm) สะทอ้นความคิด (Reflective practice) 30 %  

 

 
 

 


