
๔. หลักสูตร                                                   Communication Skill  

ทักษะการส่ือสาร 

 

 

 

หลักการและเหตุผล 

การสื่อสารในองคก์รมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง และเป็นปัญหาใหญ่ที่องคก์รตอ้งเผชิญในปัจจบุนั คนจ านวนไม่

นอ้ยมีความรูค้วามสามารถในการท างาน แต่ขาดทกัษะการสื่อสารและท างานรว่มกบัผูอ่ื้น จึงท าใหก้ารท างาน

ไม่ส  าเรจ็อย่างที่ควรจะเป็น ดงันัน้ การใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาสื่อสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพฒันา

องคก์ร เพราะหากบคุลากรในองคก์ร สามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก็เป็นตวัชีว้ดัความสขุ และ

ความส าเรจ็ขององคก์ร 

 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจและสามรถอธิบายความส าคญัของการสื่อสาร สามารถเลือกใช้

ช่องทางในการสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจหลกัการฟัง การใชจ้ิตวิทยาการสื่อสาร การโนม้นา้ว และอปุสรรคของ

การสื่อสารระหว่างบคุคล 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความตระหนกัรู ้และมีทศันคติที่ดีในการสื่อสารเพื่อการท างานรว่มกนัในองคก์รใหเ้กิด

ความสขุ และประสบความส าเรจ็ 

 

 

 

 

                  



เนือ้หาหลักสูตร 

MODULE 1  หลกัการส าคญัของการสื่อสาร 

- เทคนิคการสรา้งมนษุยสมัพนัธ ์ 

- การสื่อสารโดยใชห้ลกั SMCR + 5W 

- ปัจจยัที่สง่ผลต่อการสื่อสาร 

- การเสรมิสรา้งทกัษะและบุคลิกภาพที่ดีในการสื่อสาร 

 

Workshop : ฝึกการใชเ้ทคนิคในการสื่อสารใหม้ีประสิทธิภาพ  

MODULE 2  การพฒันาทกัษะการฟังเพื่อการสื่อสาร  

- หลกัการฟังที่ดี 

- รูปแบบในการใชค้ าถามที่ดี 

- เทคนิคการสื่อสารเพื่อการโนม้นา้ว 

- วิธีการสื่อสารที่ทรงพลงั 

- จิตวิทยาการสื่อสาร 

Workshop : Lost at sea (หายไปในทะเล) 

MODULE 3 การวิเคราะหต์นเองและผูอ่ื้นเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

- รูปแบบการวิเคราะหต์นเอง  

- เรียนรูท้  าความเขา้ใจพฤติกรรมมนษุย ์  4 TYPE 

- การสรา้ง Commitment เพื่อการท างาน 

Workshop : การวิเคราะหต์นเองดว้ยเครื่องมือ D I S C 



MODULE 4  การสื่อสารเพื่อการประสานงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

- รูปแบบการสื่อสารและวิธีกา้วขา้มอปุสรรค 

- ศิลปะการสื่อสารเพื่อการเจรจาต่อรอง 

- การสื่อสารเพื่อความส าเรจ็ของคนและองคก์ร 

Workshop : Golden castle (ปราสาททองค า) 

 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจและสามรถอธิบายความส าคญัของการสื่อสาร สามารถเลือกใชช้่องทางใน

การสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจหลกัการฟัง การใชจ้ิตวิทยาการสื่อสาร การโนม้นา้ว และอปุสรรคของการ

สื่อสารระหว่างบคุคล 

3. ผูเ้ขา้อบรมเกิดความตระหนกัรู ้และมีทศันคติที่ดีในการสื่อสารเพื่อการท างานรว่มกนัในองคก์รใหเ้กิด

ความสขุ และประสบความส าเรจ็ 

 

วิธีการฝึกอบรม 

    การฝึกอบรมมีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลิดเพลิน โดยมีความลกึซึง้เพื่อให้

ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจ ยอมรบั และน าไปปฏิบติัตาม อีกทัง้ตรงตามเปา้หมายที่ทางองคก์รไดก้ าหนดไว้  

 1. การบรรยายแบบมีสว่นร่วม Participative Technique  

 2. ฝึกปฏิบติัทีละขัน้ตอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Work Shop)  

 3. แสดงการสาธิตจ าลองใหเ้กิดการพฒันา (Adult Learning Approach Role Playing)  

 4. ฝึกปฏิบติัพฒันาร่างกายและจิตใจ เพื่อเสรมิบุคลิกภาพภายนอก และภายใน  

 5. การใช ้Application อปุกรณเ์ทคโนโลยี สื่อมลัติมีเดีย  

 6. การถ่ายทอดแบบ Two way communication 



 

รูปแบบการฝึกอบรม 

1. การบรรยายทฤษฎีเนือ้หา เรื่องเลา่ ประสบการณ ์ 30 %,  

2. กิจกรรมเกมสก์ระบวนการ Role play Workshop 40 %,  

3. การระดมสมอง (Braninstorm) สะทอ้นความคิด (Reflective practice) 30 %                

 


