
๒.หลักสูตร                                                   Conflict Management 

                การบรหิารจัดการความขัดแย้ง 
 

 

 

หลักการและเหตุผล 

องคก์รที่มีศกัยภาพคือองคก์รที่เติบโตขึน้เรื่อยๆ และพฒันาตวัเองอยู่เสมอ องคก์รที่อยู่รอดในโลกแห่งความ

เป็นจรงิไดน้ัน้ก็คือองคก์รที่ตอ้งมีการปรบัตวัตลอดจนพฒันาใหก้า้วทนัโลกที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคดว้ย

นั่นเอง ดงันัน้เปา้หมายหนึ่งของทกุองคก์รก็คือการมุ่ง “พัฒนาองคก์ร (Organization Development : 

OD)” เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้อยู่ตลอดเวลา แลว้ผูท้ี่มีสว่นส าคญัในการพฒันาองคก์รใหก้า้วไป

ขา้งหนา้นัน้ไม่ใช่เฉพาะแค่ในสว่นของผูบ้รหิารที่มีวิสยัทศันเ์ท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงบุคลากรทกุฝ่ายที่รกัในการ

พฒันาศกัยภาพตวัเองใหดี้ยิ่งขึน้ดว้ยนั่นเอง 

สิ่งที่ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถพฒันาไปขา้งหนา้ไดท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง คือ การความขดัแยง้ของบคุลากรใน

องคก์ร การมีอคติต่อเพื่อนร่วมงาน ความเขา้ที่คลาดเคลื่อนต่อการสื่อสาร และการมีอคติต่อเพื่อนร่วมงาน 

ดงันัน้ การบริหารจดัการความขดัแยง้จึงเป็นสิ่งส าคญั เพื่อก่อใหเ้กิดความรกัความสามคัคี การท างานรว่มกนั

อย่างมีความสขุ และจะน าไปสูจ่ิตส านึกที่ดีต่อองคก์ร   

 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการบรหิารจดัการความขดัแยง้ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้กการสื่อสาร ฝึกบริหารจดัการความขดัแยง้ ระหว่างบคุลากรในองคก์ร 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดทศันคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน เห็นคณุค่าขององคก์ร อนัจะน าไปสูจ่ิตส านึกรกั

องคก์ร 

 

                  



เนือ้หาหลักสูตร 

MODULE 1  การจัดการความขัดแย้ง 

- ประเภทของความขดัแยง้ 

- สาเหตขุองความขดัแยง้ 

- วีธีการสื่อสารเพื่อไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

- ศิลปะการสื่อสารเพื่อการเจรจาต่อรอง 

- การสื่อสารเพื่อความสขุ และความส าเรจ็ขององคก์ร 

 

Workshop :  ปราสาททองค า 

MODULE 2   จิตส านึกรักองคก์ร 

- เปลี่ยนความคิดชีวิตเปลี่ยน 

- ทศันคติเชิงบวกในเรื่องต่างๆ                                                                           

- จบัถกูบคุคลรอบทิศทาง                                                                               

- สรา้งความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

- องคก์รในฝัน 

- ความส าคญัขององคก์ร 

Workshop :  ลกูโป่งรอ้ยดวงใจ 

 

 

 

 



ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความรูค้วามเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการบรหิารจดัการความขดัแยง้ 

2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้กการสื่อสาร ฝึกบรหิารจดัการความขดัแยง้ ระหว่างบุคลากรในองคก์ร 

3. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดทศันคติที่ดีต่อเพื่อนรว่มงาน เห็นคณุค่าขององคก์ร อนัจะน าไปสูจ่ิตส านึกรกัองคก์ร 

 

วิธีการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลิดเพลิน โดยมีความลกึซึง้เพื่อใหผู้เ้ขา้

อบรมเขา้ใจ ยอมรบั และน าไปปฏิบติัตาม อีกทัง้ตรงตามเปา้หมายที่ทางองคก์รไดก้ าหนดไว้  

1. การบรรยายแบบมีสว่นรว่ม Participative Technique  

2. ฝึกปฏิบติัทีละขัน้ตอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Work Shop)  

3. แสดงการสาธิตจ าลองใหเ้กิดการพฒันา (Adult Learning Approach Role Playing)  

4. การประยุกตใ์ช ้Application AI อปุกรณเ์ทคโนโลยี สื่อมลัติมีเดีย  

5. การถ่ายทอดแบบ Two way communication 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

1. การบรรยายทฤษฎีเนือ้หา เรื่องเลา่ ประสบการณ ์ 30 %,  

2. กิจกรรมเกมสก์ระบวนการ Role play Workshop 40 %,  

3. การระดมสมอง (Braninstorm) สะทอ้นความคิด (Reflective practice) 30 % 

 


