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หลักการเหตุผล 

พนกังานขายท่ีดีตอ้งพยายามยกระดบัตวัเองจากการเป็นเซลล ์(Sales) มาเป็นที่ปรกึษา(Consultant) ของ

ลกูคา้ การเป็นที่ปรกึษาของลกูคา้ ตอ้งใชเ้วลาและความพยายามที่จะเขา้ใจความตอ้งการ รวมทัง้แกปั้ญหา

ของลกูคา้ และจะตอ้งช่วยหาค าตอบที่ดีที่สดุ (Solutions) ใหก้บัความตอ้งการและปัญหานัน้ ๆ อย่าง

สม ่าเสมอ การพฒันาตวัเองให ้กา้วหนา้และประสบความส าเรจ็นัน้ขึน้อยู่กบัความตอ้งการอย่างแรงกลา้และ

ความ มุ่งมั่น ที่จะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงความคิดและวิธีการในการท างาน เพื่อไปใหถ้ึงจดุที่ตัง้ความหวงัไว ้วิธี

หนึ่ง คือ การทดลองลงมือท า และเก็บเก่ียวประสบการณท์ี่ไดจ้ากความผิดพลาดทัง้หลาย 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใหต้ระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของตนเองและเตรียมพรอ้มที่จะเป็นนกัขายมือทองที่องคก์รตอ้งการ 

2. เพื่อใหส้ามารถประเมินจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเองและพรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยนตนเองใหด้ดีู น่าเชื่อถือ เป็น

ที่ไวว้างใจของลกูคา้อยู่เสมอ 

3. เพื่อใหส้ามารถน าศกัยภาพที่เป็นจดุเด่น และความรูค้วามสามารถที่มีออกมาใชใ้นการสรา้งโอกาสทางการ

ขายไดอ้ย่างเหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 

 

 

 

 

 

                 



เนือ้หาหลักสูตร 

MODULE 1   

กลุม่สมัพนัธ ์อุ่นเครื่องนกัขาย 

ความคิดเชิงบวกกบัการท างานในอาชีพนกัขาย 

MODULE 2   

การเสรมิสรา้งภาพลกัษณบ์ุคลิกภายในและภายนอก 

จิตวิทยาในการพดู การสื่อสาร เพื่อโนม้นา้วใจ 

MODULE 3  

เทคนิคการใชน้ า้เสียงและภาษาในการสื่อสาร 

จิตวิญญาณดา้นการบรกิารส าหรบันกัขายมืออาชีพ 

เรียนรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้และความแตกต่างของลกูคา้ 

MODULE 4   

5 สิ่ง ที่สดุยอดนกัขายตอ้งมี  

เทคนิคการปิดการขาย 

ประโยชนท์ีจ่ะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตระหนกัและเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของตนเองและเตรียมพรอ้มที่จะเป็นนกัขายมือทองที่

องคก์รตอ้งการ 

2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถประเมินจุดเด่นและจดุดอ้ยของตนเองและพรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยนตนเองใหด้ดีู 

น่าเชื่อถือ เป็นที่ไวว้างใจของลกูคา้อยู่เสมอ 

3. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถน าศกัยภาพที่เป็นจดุเด่น และความรูค้วามสามารถที่มีออกมาใชใ้นการสรา้ง

โอกาสทางการขายไดอ้ย่างเหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 



 

วิธีการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลิดเพลิน โดยมีความลกึซึง้เพื่อใหผู้เ้ขา้

อบรมเขา้ใจ ยอมรบั และน าไปปฏิบติัตาม อีกทัง้ตรงตามเปา้หมายที่ทางองคก์รไดก้ าหนดไว้  

 1. การบรรยายแบบมีสว่นร่วม Participative Technique  

 2. ฝึกปฏิบติัทีละขัน้ตอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Work Shop)  

 3. แสดงการสาธิตจ าลองใหเ้กิดการพฒันา (Adult Learning Approach Role Playing)  

 4. ฝึกปฏิบติัพฒันาร่างกายและจิตใจ เพื่อเสรมิบุคลิกภาพภายนอก และภายใน  

 5. การใช ้Application อปุกรณเ์ทคโนโลยี สื่อมลัติมีเดีย  

 6. การถ่ายทอดแบบ Two way communication 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

1. การบรรยายทฤษฎีเนือ้หา เรื่องเลา่ ประสบการณ ์ 30 %,  

2. กิจกรรมเกมสก์ระบวนการ Role play Workshop 40 %,  

3. การระดมสมอง (Braninstorm) สะทอ้นความคิด (Reflective practice) 30 % 

 


