
๑๑. หลักสูตร                                                                 Cross Functional Team Building 

         การสรา้งทีมงานเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

 

 

หลักการและเหตุผล 

ในการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจบุนั ปัญหาและอปุสรรคประการหนึ่งที่ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัคือ จะท าอย่างไร

ใหท้กุฝ่ายงานในองคก์รสามารถท างานรว่มกนั ไม่เกิดขอ้ผิดพลาด ไม่เกิดการทะเลาะกนั แต่เกิดการ

ประสานงานกนั ประดจุเป็นเนือ้เดียวกนัอย่างสอดประสาน เพื่อสง่มอบบรกิารที่สรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้

.... หนึ่งในวิธีการ คือ การท างานขา้มสายงานร่วมกนัเป็นทีมอย่างมืออาชีพ ....... 

หลกัสตูรนี ้จึงไดพ้ฒันาขึน้มาเพื่อใหผู้เ้รียน ไดเ้รียนรูเ้ทคนิคในการท างานขา้มสายงานรว่มกนั เสมือนเป็น

ทีมงานเดียวกนัอย่างแทจ้รงิ ปอ้งกนัปัญหาการสื่อสารในการประสานงานที่เกิดขึน้ได ้โดยผ่านการระดมสมอง

คิดร่วมกนั และ ท ากิจกรรมต่างๆ เมื่อจบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละต่อยอดความรูใ้นเรื่อง

นีไ้ดด้ว้ยตนเอง 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเรียนรูก้ารท างานรว่มกนัขา้มสายงานอย่างสอดประสาน มุ่งสูก่ารสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ 

2. เพื่อแกปั้ญหา เรื่องการสื่อสารประสานงานภายในองคก์ร และ ลดความผิดพลาดใหก้บัลกูคา้ภายนอก 

3. เพื่อเสรมิสรา้งใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดมมุมองการแกปั้ญหา แบบ Positive Thinking มุ่งมั่นต่อ

เปา้หมาย 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

                 



เนือ้หาหลักสูตร 

MODULE 1 “รู้จักเธอ รู้จักฉัน รู้จักกัน เพ่ือท างานเป็นทมี” 

• กิจกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อสรา้งความสมัพนัธ ์และการรูจ้กัทีมงาน เปิดใจซึ่งกนัและกนั 

• กิจกรรมการสรา้งทีม เพื่อใหรู้จ้กัการท างานรว่มกนัอย่างเป็น Team Work 

MODULE 2  “The Cut”  

• การพลิกมมุคิด ชีวิตเปลี่ยน 

• การท างานแบบเดิม ผลลพัธแ์บบเดิม                                             

MODULE 3 “คุณเป็นคนประเภทไหน” 

• การท าแบบประเมินเพื่อวดัคณุเป็นคนประเภทไหน , บคุลิกของคนแต่ละประเภท     

• ประเมินตนเอง , ระดมสมองกนัในกลุม่ว่าคณุเป็นคนเช่นนัน้หรือไม่ ? 

• เราจะสื่อสารกบัคนประเภทต่างๆ อย่างไร 

MODULE 4 Team Building 

• กิจกรรม : ความซื่อสตัยต่์อองคก์ร 

• กิจกรรม : การวางแผนในการท างาน 

• กิจกรรม : การแกปั้ญหารว่มกนัในองคก์ร 

• กิจกรรม : การสื่อสารภายในองคก์ร 

MODULE 5 ทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานเป็นทมี (Team Work) 

องคป์ระกอบของทีม 

ทีมเวิรค์…ทีมในฝัน 

ปรบัเปลี่ยนความคิดของการท างานรว่มกนัในทีม 

กิจกรรม การสรา้งทีม 



วิธีการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลิดเพลิน โดยมีความลกึซึง้เพื่อใหผู้เ้ขา้

อบรมเขา้ใจ ยอมรบั และน าไปปฏิบติัตาม อีกทัง้ตรงตามเปา้หมายที่ทางองคก์รไดก้ าหนดไว้  

1. การบรรยายแบบมีสว่นรว่ม Participative Technique  

2. ฝึกปฏิบติัทีละขัน้ตอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ ์(Work Shop)  

 3. แสดงการสาธิตจ าลองใหเ้กิดการพฒันา (Adult Learning Approach Role Playing)  

 4. ฝึกปฏิบติัพฒันาร่างกายและจิตใจ เพื่อเสรมิบุคลิกภาพภายนอก และภายใน  

 5. การใช ้Application อปุกรณเ์ทคโนโลยี สื่อมลัติมีเดีย  

 6. การถ่ายทอดแบบ Two way communication 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 

1. การบรรยายทฤษฎีเนือ้หา เรื่องเลา่ ประสบการณ ์ 30 %,  

2. กิจกรรมเกมสก์ระบวนการ Role play Workshop 40 %,  

3. การระดมสมอง (Braninstorm) สะทอ้นความคิด (Reflective practice) 30 % 

 


